1. Uvodni ustanoveni

Tyto obchodni podminky (,Obchodni podminky”) spoleénosti kalkulator.cz, s.r.o.
se sidlem: Zenklova 32/28, Liben, 180 00 Praha 8, ICO: 09047948, spolecCnost
zapsand v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C,
vlozka 329773, (,kalkulator.cz”), spolecnosti kalkulator.cz servisni s.r.o. se sidlem:
Zenklova 32/28, Liben, 180 00 Praha 8, ICO: 09651268, spole¢nost zapsand

v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 339715,
(.kalkulator.cz servisni*) a spoleénosti kalkulator.cz pojisténi s.r.o. se sidlem:
Zenklova 32/28, Liber, 180 00 Praha 8, ICO: 09651195, spole¢nost zapsand

v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, viozka 339714,
(.kalkulator.cz pojisténi”) (spoleéné jako ,Spolecnosti) upravuji vzajemna prava
a povinnosti vzniklé v souvislosti s vyuZivnim webového portdlu www.kalkulator.cz

(,Portal”) jinou fyzickou ¢&i pravnickou osobou (,Uzivatel”) a dalsi souvisejici pravni
vztahy.

1.2

kalkulator.cz poskytuje prostifednictvim Portalu UZivateldm sluzby informaéniho
servisu (poradenstvi) a srovnani nabidek sluzeb a produktd tfetich osob
(,Dodavatelé”) v oblasti energetiky, a pfipadné téz zprostfedkovani uzavreni
smlouvy na ndkup ¢&i odbér téchto sluzeb ¢&i produktl pro Dodavatele, a ddle
zakladni informacni servis o moznostech, jak kontaktovat poskytovatele
spotfebitelskych Gvért (nikoli véak poradenstvi v oblasti spotfebitelskych avéra).

1.3

kalkulator.cz servisni poskytuje prostfednictvim Portdalu Uzivateldm sluzby
informaéniho servisu (poradenstvi) a srovnani nabidek sluzeb a produktd
Dodavateld
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- v oblasti pojisténi jako vazany zastupce spole¢nosti PETRISK INTERNATIONAL
— makléfskd pojistovaci spole€nost a.s,, jehoz €innost sméfuje k uzavirdni
smluv v oblasti obanského nezivotniho pojisténi a pojisténi vozidel.

- v oblasti Gvérd jako samostatny zprostfedkovatel spotrebitelskych Gvérd
zapsany v registru Ceské ndrodni banky. Uvedené si Ize ovéfit v registru

dostupném na www.cnb.cz/cnb/jerrs.

kalkulator.cz servisni neposkytuje radu v oblasti spotrebitelskych aveéra.
Je zakdzdno svazat uzavieni smlouvy o zprostfedkovani spotrebitelského Gvéru
s jakoukoliv doplfiikovou sluzbou. Zaroven je zakdzdno pobirat odménu zaroven

od spotrebitele a Dodavatele nebo treti osoby.

1.4

kalkulator.cz pojisténi pojisténi poskytuje prostfednictvim Portdlu UzZivatelim
sluzby informaéniho servisu (poradenstvi) a srovnéni nabidek sluzeb a produkt
Dodavateld v oblasti cestovniho pojisténi, a to véetné zprostifedkovani uzavieni
smlouvy

na ndkup/odbér téchto sluzeb &i produktd s pfislusnym Dodavatelem jako
samostatny zprostfedkovatel.

1.5

Registraci Uzivatele na Portdlu nebo pfrijetim nabidky na poskytnuti sluzby
srovnani nabidek sluzeb a produktl Dodavatell (,Sluzba”) Uzivatelem dochdzi
mezi kalkulator.cz, kalkulator.cz servisni €i kalkulator.cz pojisténi a UzZzivatelem

k uzavfeni smlouvy o poskytnuti sluzby informaéniho servisu (poradenstvi)

&i srovnani (,Smlouva®). K plnéné Smlouvy jsou nezbytné informace sdélené
Uzivatelem prostfednictvim rozhrani Portélu €i v rdmci telefonniho hovoru

s operatorem Spolecnosti, které maiji zpravidla povahu osobnich Gdaiju.

Bez sdéleni osobnich Gdajd a dalsich doplnujicich informaci ze strany UZivatele
by nebylo mozné Smlouvu uzavfit. Spole€nosti vytvareji zisk z provizi od
Dodavateld za zprostfedkovani uzavieni smlouvy na nékup &i odbér konkrétnich
sluzeb ¢&i produktd s pfislusnym Dodavatelem jako samostatny zprostfedkovatel
nebo vazany zastupce a z prodeje reklamniho prostoru. UZivatel m& moznost
vybrat si nabidku nékterého z Dodavatell, kterou vyhodnoti dle svého uvazeni
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za nejvyhodnéjsi, a pokud to Portdl u daného Dodavatele umoznuje, sjednat jeji
objedndni prostfednictvim Portdlu, telefonniho hovoru s operdtorem Spole¢nosti
nebo pfimo prostfednictvim webového rozhrani vybraného Dodavatele, na které
bude pfesmérovan. Uzivatel mé dale moznost ziskat zakladni informacni servis
o moZnostech, jak kontaktovat poskytovatele spotrebitelskych avéru.

1.6

Osobni Udaje, prfipadné dalsi dopliujici informace tykajici konkrétni sluzby

Ci produktu, pro Gc€ely sjednani Smlouvy UZivatel poskytuje prostfednictvim on-line
formuldafe na Portdlu (,Formuldai”) nebo v rdmci telefonniho hovoru s operdtorem
Spole¢nosti. Okamzikem odesléni (a fadného dorugeni) vyplnéného Formulare
Spole¢nostem ¢&i okamzikem sdéleni potfebnych informaci v pribéhu telefonniho
hovoru dochazi ke vzniku Smlouvy, kterd se fidi témito Obchodnimi podminkami.
Uzavieni Smlouvy bude UZivateli bez zbyte€ného odkladu potvrzeno elektronicky
na e-mailovou adresu uvedenou ve Formuldfi €i sdéleno v rdmci telefonniho
hovoru. UZivatel souhlasi s tim, aby mu smlouva byla zaslana elektronicky.

1.7

UzZivatel bere na védomi, Zze pro G¢ely plnéni Smlouvy muzZe byt ze strany
zameéstnance nebo zdstupce Spolecnosti telefonicky nebo prostfednictvim
elektronické posty kontaktovan. Podle posouzeni Spole¢nosti mUze byt téz
telefonicky kontakt na UZivatele preddn pfimo Dodavateli, ktery bude UZivatele
kontaktovat.

1.8

Znéni Obchodnich podminek mohou Spole¢nosti ménit ¢i doplnovat. Timto
ustanovenim nejsou dotCena prava a povinnosti vzniklé po dobu G¢innosti

predchoziho znéni Obchodnich podminek.

1.9

Pfi komunikaci se Spole¢nostmi a sdélovani tdajd na Portélu ¢i prostfednictvim
telefonniho hovoru s operdtorem Spolecnosti, jakoZ i pfi objednavani Sluzeb

je UZivatel povinen uvadét spravné a pravdivé véechny adaje. Udaje sdélené
SpoleCnostem je Uzivatel pfi jakékoliv jejich zméné povinen aktualizovat.



2. Zprostiedkovani moznosti uzavreni
smlouvy s Dodavatelem

2.1

Portal obsahuje seznam sluzeb a produktd nabizenych Dodavateli, a to v€éetné
uvedeni orienta¢nich cen jednotlivych sluzeb a produktd. Ceny jsou uvedeny
pouze v indikativni vysi a Spole€nosti neodpovidaiji za to, Ze Dodavatel

s UzZivatelem predmétnou smlouvu na ndkup ¢i odbér sluzeb ¢i produktu
(,Smlouva s Dodavatelem®”) uzavie za ceny uvedené na Portdlu. Timto
ustanovenim neni omezena moznost uzavfit Smlouvu s Dodavatelem

za individudiné sjednanych podminek. Veskeré nabidky sluzeb a produktl
umisténé na Portdlu jsou nezdvazné a Dodavatelé nejsou povinni Smlouvu

s Dodavatelem uzavrit.

2.2

Spole¢nosti srovnavaji podminky Dodavatell sluzeb a produktl na Portalu
na zakladé verejné dostupnych informaci nebo dle individudiné zaslanych
podminek Dodavateld. Srovndni nabidek na Portdlu je pouze orientacni.
Spole¢nosti nejsou povinny na Portdlu zverejnovat nabidky vsech Dodavatell
dané sluzby ¢i produktu na trhu. Srovnavani podminek Dodavateld se netykd
spotrebitelskych Gvéra.

2.3

Pro objedndni moZnosti uzavieni Smlouvy s Dodavatelem je UZivatel povinen
postupovat dle pokynd uvedenych na Portdlu a vyplnit Formular ¢i sdélit vse
potfebné prostfednictvim telefonniho hovoru, €imz mimo jiné dochdzi k uzavreni
Smlouvy. Odesladnim Formulare obsahujiciho dalsi dopliujici informace tykajici

se konkrétni sluzby ¢i produktu nebo sdélenim téchto informaci v prlbéhu
telefonniho hovoru vzniké objednavka (,Objednévka”). V pfipadé spotfebitelskych
aveérd neni mozné predat dalsi doplnujici informace, ale pouze dojde k predani
tipu Dodavateli, a to na zakladé jednoduché sady kontaktnich Gdajd v rozsahu:

jméno, prijmeni, tel. Cislo a e-mail.



2.4

Objedndvku predaji Spolecnosti Dodavateli, ktery je oprdvnén s UZivatelem uzavrit
Smlouvu s Dodavatelem. UZivatel timto bere na védomi, Ze odesldnim Objednavky
jsou Spole€nosti oprdvnény pro Ucely sjedndni moznosti uzavieni Smlouvy

s Dodavatelem predat veskeré v rdmci Objedndvky ziskané informace, v€etné
osobnich Gdaju Uzivatele, pfislusnému Dodavateli, kterého si UzZivatel zvolil nebo
kterého Spolecnosti vyhodnotily pro UZivatele joko vhodného.

2.5

V nékterych pfipadech je mozné si vybrané sluzby ¢i produkty od Dodavatele
objednat pfimo na Portdalu Spole€nosti.

2.6

Smlouvu s Dodavatelem uzavird UzZivatel pfimo s Dodavatelem sluzby,

a to na zdkladé svého viastniho svobodného vybéru Dodavatele poté,

co se dUkladné sezndmil s obchodnimi podminkami Dodavatele poskytované
sluzby Ci produktu a porozumeél jim.

3. Dalsi prava a povinnosti

3.1

UzZivatel bere na védomi, Zze programové vybaveni a dalsi soucdasti tvofici Portdl
jsou chranény autorskym pravem. UZivatel se zavazuje, Ze nebude vykondvat
zaddnou ¢innost, kterd by mohla jemu nebo tfetim osobdm umoznit neopravnéné
zasahovat do programového vybaveni nebo dalSich soucdsti tvoricich Portdl

Spolecnosti Ci je neoprdvnéné uzit.

3.2

Z&jemce neni oprdvnén pfi vyuzivani rozhrani Portdlu pouzivat mechanismy,
programové vybaveni nebo jiné postupy, které by mohly mit negativni vliv

na provoz Portdlu. Portdl je mozné uZivat jen v rozsahu, ktery neni na akor prav
ostatnich Uzivatell, Spole¢nosti a ktery je v souladu s jeho uréenim.



3.3

Spole¢nost nenese odpovédnost za chyby vzniklé v dusledku zdsah tretich osob
do Portélu nebo v dUsledku uziti Portdlu v rozporu s jeho uréenim

3.4

UZivatel bere na védomi, Ze Portdl nemusi byt dostupny nepretrzité, a to zejména
s ohledem na nutnou Gdrzbu hardwarového a softwarového vybaveni
Spolec¢nosti, popf. nutnou Gdrzbu hardwarového a softwarového vybaveni tfetich
osob.

4. Ochrana osobnich adaiju

4.1

Ochrana osobnich Gdajua Uzivatele, ktery je fyzickou osobou, je poskytovana

v souladu s nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udaji a o volném pohybu
téchto udajl (obecné nafizeni o ochrané osobnich Gdaja).

4.2

Bliz8i podrobnosti o nakldddni s osobnimi Gdaji UZivatele ze strany Spole¢nosti
jsou obsazeny v sekci Informace o zpracovéni osobnich Gdajl dostupné zde.

4.3

Uzivatel bere na védomi, Zze pokud vyuZije svého prava na vymaz osobnich adaju
sdélenych SpoleCnostem pro Ucely poskytnuti Sluzeb, Spole¢nosti mu nebudou
moci naddle tyto Sluzby poskytovat a jejich poskytovani a souvisejici zpracovani
osobnich Udaju pro tento G¢el ukongi.
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5. Trvani smlouvy

5.1

Smilouva je sjedndna na dobu neurcitou.

5.2

Smluvni strany jsou opravnény ukoncit vypovédi s okamzitou G€innosti. UZivatel
vypovidd Smlouvu prostfednictvim Portalu. Spole¢nosti vypovidaji Smlouvu
ozndmenim zaslanym elektronickou postou UzZivateli na jeho registrovanou

e—mailovou adresu.

5.3

UZivatel, ktery je spotfebitelem, je opradvnén od Smlouvy odstoupit bez uddani
divodu jednostrannym oznédmenim do 14 dnt od jejiho uzavieni. Aby byla
dodrZena lhGta pro odstoupeni od této smlouvy, postacuje odeslat odstoupeni
od smlouvy pfed uplynutim prislusné lhaty.

6. Reklamace

6.1

Reklamace sluzeb poskytnutych podle téchto Obchodnich podminek uplatiuje

Uzivatel elektronicky na adresu reklamace@kalkulator.cz nebo pisemné na adresu
sidla Poskytovatele. Pro Uplnost Spole¢nosti upozoriuiji Uzivatele, Ze Sluzby
poskytnuté na zakladé Smlouvy s Dodavatelem reklamuje Uzivatel pfimo

u Dodavatele.

6.2

Ndaklady vyfizeni reklamace nesou Spole¢nosti. V pfipadech stanovenych obecné
z&vaznymi pravnimi predpisy Poskytovatel poskytne Uzivateli nédhradu nékladd
Gc¢elné vynaloZzenych na uplatnéni reklamace.
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6.3

V reklamaci UZivatel uvede alespon své jméno a pfijmeni, telefonni Cislo

a e-mailovou adresu, jakozZ i to, €eho se reklamace tykd a v Eem spatfuje
pochybeni Spole€¢nosti a navrhované feSeni. Ddle pfiloZi veSkeré dokumenty
a informace potfebné k vyfizeni reklamace.

6.4

Spole¢nost vyfidi reklamaci do 30 dnu od jejiho poddni. V pfipadg, Ze je to
potfebné, pozadd UZivatele o doplnéni reklamace. Doba ¢ekdni na doplnéni
reklamace se do Ihuty podle prvni véty nezapocitava. Pokud reklamaci neni
mozné vyridit ve Ihaté podle véty prvni, Spole¢nost sdéli Uzivateli ddvod

a prfedpoklddany termin vyfizeni. Informaci o vyfizeni reklamace sdéli SpoleCnost
uzivateli elektronickou postou na adresu sdélenou UzZivatelem nebo dopisem.

6.5

Pfipadny nesouhlas s vyfizenim reklamace muze UZivatel uplatnit elektronickou
postou na adresu vedouci.reklamace@kalkulator.cz nebo pisemné do sidla

Spole¢nosti. Pro nesouhlas s vyfizenim reklamace s ustanoveni €l. 6.4 a 6.5 téchto
Obchodnich podminek uplatni obdobné.

6.6

V pfipadé, ze Uzivatel, ktery je spotrebitelem, neni spokojen s vyfizenim reklamace,
muze se domdhat svého prdva na mimosoudni feseni spotfebitelského sporu.
Toto pravo se uplatiuje nGvrhem podanym podle ustanoveni § 20n zdkona

¢. 634/1992 Sb., 0 ochrané spotfebitele, k nasledujici instituci:

a) v pfipadé sporu tykajicino se zprostfedkovani zivotniho pojisténi
nebo spotrebitelského Gvéru

Finanéni arbitr

Legerova 1581/69

110 00 Prahal

webové stranky: https://www.finarbitr.cz
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b) v pfipadé sporu tykajiciho se zprostfedkovani nezivotniho pojisténi

Kancel&f ombudsmana Ceské asociace pojistoven z.a.
Elisky Krasnohorské 135/7
110 00 Josefov, Praha 1

webové stranky: https://www.ombudsmancap.cz

c) v ostatnich pfipadech

Ceskd obchodni inspekce
Stépanska 567/15

120 00 Praha 2 — Nové Mésto
webové stranky: https://www.coi.cz

Veskeré podrobnosti ohledné mimosoudniho feseni sporl jsou uvedeny
na uvedenych webovych strankach.

6.7

Pro Uplnost Poskytovatel upozoriuje UZivatele, Ze v pfipadé Smiouvy

s Dodavatelem, kterd je smlouvou o doddévce energii, je orgdnem mimosoudniho
feSeni spotrebitelskych sporl pro spory ze Smlouvy s Dodavatelem Energeticky
regulacni GFad (vice na www.eru.cz), v pfipadé smlouvy o Zivotnim pojisténi nebo
spotrebitelského Gveéru je orgdnem mimosoudniho feSeni spotfebitelskych sport

pro spory ze Smlouvy s Dodavatelem Finanéni arbitr (vice na www.finarbitr.cz)

a v pfipadé smlouvy o nezivotnim pojisténi je orgdnem mimosoudniho Ffeseni
spotrebitelskych sporl pro spory ze Smlouvy s Dodavatelem Kanceldar
ombudsmana Ceské asociace pojistoven, z.0.

(vice na https://www.ombudsmancap.cz/).

7. Zavéreénda ustanoveni

7.1

Jsou-li nékterd ustanoveni Obchodnich podminek neplatnd ¢i ned€innd nebo
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se takovymi stanou, namisto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jejichz
smysl se neplatnym ustanovenim co nejvice pfiblizuje. Neplatnosti nebo
nelcinnosti jednoho ustanoveni neni dotéena platnost ostatnich ustanoveni.

7.2

Pro Ucely kontaktovani Spole€nosti v€etné pripadného vyrizovani stiznosti slouzi
adresy sidla Spole¢nosti uvedend v téchto Obchodnich podminkach, pripadné
elektronickd adresa info@kalkulator.cz €i telefonni kontakt +420 253 253 100.

7.3

Dohled nad zprostfedkovanim spotfebitelskych Gvérd a pojisténi vykonava Ceskd
ndrodni banka. Dohled nad zprostfedkovdnim energii vykondva Energeticky
regula¢ni Gfad. Zivnostenskou kontrolu provadi v rdmci své pasobnosti pfislusny
Zivnostensky Gfad. Ceskd obchodni inspekce vykondva ve vymezeném rozsahu
mimo jiné dozor nad dodrzovanim zdkona €. 634/1992 Sb., 0 ochrané& spotrebitele,
ve znéni pozdéjSich predpisu.

7.4

K mimosoudnimu fe$eni spotrebitelskych sporu jsou pfislusné orgdny uvedené
v odstavci 6.6.

7.5

Pokud vztah mezi Spoleénosti a Uzivatelem obsahuje mezinarodni (zahraniéni)
prvek, pak plati, Ze se vzdjemné vztahy fidi Ceskym pradvem. Timto nejsou dot€ena
prava spotfebitele vyplyvajici z obecné zavaznych pravnich predpisu.

7.6

Spole¢nost je opravnéna tyto podminky kdykoli zménit jednostrannym
ozndmenim zaslanym UZivateli elektronickou postou na jeho registrovanou
e-mailovou adresu. UZivatel je v pfipadé nesouhlasu se zménou obchodnich
podminek opravnén Smiouvu (svou registraci na Portdlu) okamzité ukongit.



